CODINMA

REGIMEN DE COMPORTAMIENTO ETICO DEL
CODINMA

Finalidad del documento

Los Colegios profesionales estdn llamados a cumplir una funcién esencial
en nuestra sociedad tendente, entre otras, a la ordenacién del ejercicio de
las profesiones, la defensa de los intereses profesionales de los
colegiados, la atencién a los consumidores y usuarios de los respectivos
servicios profesionales y la participacion en la elaboracién y modificacién
de los textos legales.

El régimen de comportamiento ético del CODINMA es una guia de
principios, valores, normas y pautas que definen un buen comportamiento
ético y responsable de la Junta de Gobierno y las personas que trabajan
en el Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid, reforzando su compromiso de servicio a la profesion y a sociedad.

El documento traduce las pautas de comportamiento, los valores vy
principios éticos de las personas de la organizacion, teniendo en cuenta la
naturaleza de corporacion de derecho publico, de cardcter profesional,
amparada por la Constitucién y el marco normativo que le es aplicable. Al
mismo tiempo, el documento expresa el compromiso de la Junta de
Gobierno con sus grupos de interés (colectivos o personas con los que se
relaciona) respecto al modelo ético al que orienta su gestion y sus
esfuerzos.

Ambito de aplicacién

El presente documento resulta aplicable a los miembros de los érganos de
gobierno del Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la
Comunidad de Madrid y ampliable a todas las personas que trabajan en
él, sometidas primeramente al régimen laboral y en su caso al régimen
interno. Asimismo, se promoverd su conocimiento entre los proveedores
que prestan servicio a la organizacion.

Principios éticos

Se configuran como principios éticos bdsicos del Colegio Profesional de
Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de Madrid la Integridad y la


mailto:info@codinma.es

CODINMA

Responsabilidad. Ambos deben orientar todas las actuaciones de la
entidad:

- Integridad como actuacién leal, honrada, imparcial y de buena fe.
- Responsabilidad como actuacion diligente, profesional, comprometida
y con vocacion de servicio publico.

Compromisos respecto al régimen de comportamiento ético

Mds alld del adecuado desempefio de las funciones que la Junta de
Gobierno y los empleados de la entidad tienen encomendadas es una
responsabilidad y obligacion de todas las personas que trabajan en
Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid:

e Conocer y cumplir los compromisos de conducta del régimen de
comportamiento ético y colaborar en su difusién.

e Ser proactivos a la hora de cumplir y hacer cumplir el régimen de
comportamiento ético.

e Recurrir a los medios existentes en caso de duda respecto al
contenido e interpretacién del régimen de comportamiento ético.

e Notificar a través de los canales establecidos las irregularidades o
incumplimientos de los que puedan tener conocimiento.

e No justificar una conducta impropia por una orden o por
desconocimiento del régimen de comportamiento ético, ni inducir a
contravenir el mismo.

e Quienes tenganresponsabilidades sobre personas, deben promover
activamente el cumplimiento del régimen de comportamiento ético
en sus equipos de trabajo, prestando apoyo y ayuda, y liderando
con el ejemplo.

Importante: Para cualquier duda respecto a la interpretacion y aplicacién
del documento, asi como para solicitar informacién, plantear sugerencias,
dudas, comentarios o realizar notificaciones de hechos que pudieran
contravenir el régimen, se podrd contactar a través de info@codinma.es.
El Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid aplicard los mecanismos necesarios para garantizar tanto la
confidencialidad del denunciante como el derecho al honor de las
personas que pudieran ser acusadas de contravenir este régimen de
comportamiento interno. Ante una reclamacién contra un Dietista-
Nutricionista, el aludido tiene derecho a conocer en toda su amplitud
hasta déonde llega la imputacion y derecho a responder, lo que se enmarca
en su legitimo derecho de defensa.
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Compromisos de conducta

1. Cumplimiento de la legislacién

Cumplir escrupulosamente la normativa en la legislacion vigente en
Espana, como la normativa interna.

De forma singular, en las relaciones con los proveedores (procesos de
contratacién y ejecucion de los contratos), cumplir estrictamente las
leyes, normas vy procedimientos, garantizando la neutralidad,
objetividad y no discriminacion.

Poner en conocimiento de la policia o autoridad judicial cualquier
actuacién conocida que sea contraria a la legislacién vigente.

2. Buen uso de los recursos de la Institucion

Ser responsables en el uso y cuidado eficiente del patrimonio, de los

fondos y recursos de la entidad, evitando hacer un uso indebido y

contrario al interés general de los mismos.

Utilizar los recursos a la disposicién de la organizacién unicamente para
el desempeno del trabajo propio de la entidad, garantizando su uso
responsable y austero.

3. Profesionalidad e integridad

Los fondos y recursos de la entidad deben ser empleados solamente
para las actividades colegiales.

Ninguna persona obrard de acuerdo a su interés personal o que
pudiera darse una situacién de conflicto de intereses.

No aceptar ningun un trato de favor o situacion de privilegio, derivado
de la posicién profesional o puesto desempenado, ofrecido por parte
de personas fisicas o juridicas, asi como tampoco conceder trato
preferente a favor de personas o entidades en el marco de las
relaciones cliente-proveedor y en cualquier otro tipo de relacién en la
que participen como trabajadores de la Entidad.

Rechazar cualquier regalo, favor, servicio o prestacién econémica de
proveedores, contratistas y de cualquier otro dmbito que vaya mds
alld de los usos habituales, sociales y de cortesiq, o que puedan influir
en las decisiones, evitando cualquier riesgo de soborno, cohecho, u
otro tipo de delito afin.

No realizar pagos, regalos u otro tipo de ofrecimientos a empleados
publicos o privados que puedan influir en sus decisiones, evitando
cualquier riesgo de soborno, cohecho, u otro tipo de delito afin.
Rechazar favoritismos, por razén de parentesco, amistad o cualquier
otra circunstancia, en los procesos de contratacién, promocion de
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personas en la entidad y resto de actuaciones que se desarrollen en el
ejercicio de las propias funciones.

- Evitar realizar cualquier prdctica que pudiera ser considerada poco
ejemplar, y promover la responsabilidad individual y el ejemplo
personal.

4. Eficacia y diligencia

- Comprometerse en el desarrollo del trabajo, sea cual sea la funcién
desempenada, contribuyendo a cumplir los objetivos del Colegio
Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de Madrid y
a mejorar la entidad.

- Ser utiles y diligentes en nuestras tareas, tratando de resolver los
problemas que se planteen y avanzar en el compromiso por hacer las
cosas lo mejor posible cada dia.

- Apoyarse en el pensamiento innovador y la creatividad para mejorar
la forma de trabajar y los resultados obtenidos.

5. Buen uso de la informacidn

- Contribuir al compromiso de transparencia, y en el dmbito de las
propias funciones proporcionar la informacion a los ciudadanos en el
marco de su derecho a acceder a la informacién de los datos
profesionales de los dietistas-nutricionistas que ejercen en la
Comunidad de Madrid.

- Hacer el debido cumplimiento del deber de mantener y respetar la
informacién confidencial, tanto de compareros de trabajo, como de
colegiados u otras personas que se relacionan con el Colegio
Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de Madrid y
a la que se tenga acceso mediante canales del Colegio.

- Uso de buena fe la informacién a la que los empleados de la entidad
puedan acceder, manteniendo la discrecién necesaria y evitando su
manipulacién.

- ElColegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid como titular de los ficheros, debe adoptar las medidas de
seguridad que resulten pertinentes respecto del archivo, custodiq,
almacenamiento y acceso a los ficheros que contengan datos,
garantizando su adecuada permanencia y transmisién a posibles
responsables futuros.

6. Trato digno y respetuoso a las personas
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Ser respetuosos con las personas del entorno con las que la entidad
se relaciona, especialmente respecto a la igualdad de trato y no
discriminacion.

Tratar con respeto a los companeros de trabajo y rechazar
discriminaciones, independientemente de la relaciéon jerdrquica que
pueda existir.

Conocer y aplicar los contenidos del Protocolo de Actuacion del
Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid ante situaciones de acoso y adoptar las medidas necesarias
para garantizar su cumplimiento.

Facilitar en el entorno de trabajo el equilibrio entre la vida profesional
y personal como parte del desarrollo integral de los profesionales del

Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid.

7. Trato igualitario a colegiados, pacientes, ciudadanos y proveedores

Favorecer las relaciones cordiales con colegiados, pacientes,
ciudadanos y proveedores o cualquier persona que se relacione con el
Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid, mostrando una actitud de didlogo y colaboracién.

Rechazar los tratos de favor o privilegios tanto en los procesos de
contrataciéon como durante la ejecuciéon de los contratos.

Rechazar el trato preferente o de favor a personas o entidades por
razones personales o de cualquier otra indole.

Poner a disposicion de todos los colegiados y ciudadanos interesados
en mantener relaciones institucionales o comerciales con el Colegio
Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de Madrid,
toda la informacién no confidencial que puedan necesitar.

8. Salvaguardar de la confidencialidad de la informacién y la salud

Entender la seguridad de los datos sobre colegiados como un derecho
personal regido por la Ley Orgdnica de Proteccién de datos y por esto, se
establecen medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad de
los mismos.

El Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid entiende el derecho a la salud como un derecho fundamental de la
ciudadania. Para ello, participard de acciones de difusién de las iniciativas
provenientes de la Administracién Publica, Asociaciones de Pacientes y
los Centros Privados de salud.

Cuidar de la salud de las personas en el dmbito laboral, tanto de
empleados como de las personas que colaboran y/o participan en las
actividades colegiales, fomentando el cumplimiento de los
procedimientos y medidas de seguridad.
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Informar a los vigilantes o personas encargadas de la seguridad sobre
la violacién de las normas de seguridad y de la entrada no permitida a
las instalaciones de personal ajeno a la Entidad.

Respetar la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo, minimizando en lo posible el riesgo de accidente.

9. Respeto al medio ambiente

Seguir los procedimientos y recomendaciones para mitigar el impacto
medioambiental de las actividades colegiales sobre el entorno, y
cumplir toda la legislacion medioambiental aplicable.

Tratar de reducir el empleo de materiales o productos toxicos,
contaminantes o peligrosos, sustituyéndolos por otros menos
agresivos con el medio natural y las personas.

Evitar gastar indtilmente los recursos energéticos y naturales,
empleando sdlo los necesarios para desarrollar el trabajo.

Reducir la contaminacién, minimizando la generacion de residuos con
sistemas de reducciodn, reutilizacion y reciclaje, y respetar los espacios
naturales protegidos.

Aportar ideas y proyectos para mejorar el trabajo desde el punto de
vista del impacto ambiental, fomentando la sensibilidad hacia los
mismos entre los companeros.

10. Salvaguardar la reputacién del Colegio Profesional de Dietistas-
Nutricionistas de la Comunidad de Madrid

La reputacién del Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la
Comunidad de Madrid es un activo estratégico de la Entidad, un activo
intangible que depende también de cada uno de sus miembros y que se
debe salvaguardar.

Desarrollar conductas que beneficien los intereses y la reputacién del
Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid, contribuyendo a fortalecer la confianza en la organizacién.
Cuidar al maximo la imagen exterior transmitida, siendo conscientes
de que enlas relaciones externas el equipo siempre es “embajador” del
Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid, y mostrar en todo momento un comportamiento recto, integro
e intachable.

Utilizar la imagen, nombre o marcas del Colegio Profesional de
Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de Madrid tan sélo para el
adecuado desarrollo de la actividad profesional, y siempre respetando
los criterios de uso de la marca de acuerdo a las certificaciones de
calidad y Responsabilidad Social Corporativa.
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ENTRADA EN VIGOR Y CUMPLIMIENTO

El Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de la Comunidad de
Madrid llevard a cabo las acciones necesarias para asegurar el
conocimiento y aplicacion del régimen de comportamiento ético, siendo
de obligado cumplimiento a partir de ese momento tanto para los
trabajadores, Junta de Gobierno y otros grupos de interés.

El documento serd revisado periédicamente y se implantardn diferentes
instrumentos para su difusion, aplicacién, gestiéon y cumplimiento.

CANAL DE COMUNICACION

El Canal de Comunicacién es la herramienta para garantizar la aplicacién
efectiva de la normativa y de las pautas de este régimen de
comportamiento interno. Ese canal constituye también un medio para
ayudar al usuario a comunicar los incumplimientos que observe o que le
comuniquen sus colaboradores, clientes, proveedores o companeros. Las
comunicaciones a través de este canal no se limitan a informar sobre
conductas ilegales sospechosas o profesionalmente poco éticas.

Es un deber de todos colaborar en los procesos de investigacion y
mantener confidencialidad sobre su existencia y sobre el conocimiento y
participacion en los mismos.

Quienes informen de buena fe hechos o actuaciones al Canal de
Comunicacion no serdn objeto de represalia ni sufrirdn ninguna otra
consecuencia adversa por esta comunicacion.

El uso del Canal de Comunicacién Corporativo, para proveedores,
asociaciones de pacientes, colegiados, y ciudadanos serd a través del
mail: info@codinma.es

El Canal de Comunicacion Corporativo para empleados es
secretaria@codinma.es

INVESTIGACION DE CONDUCTAS INDEBIDAS

El Colegio responderd debidamente todos los informes sobre conductas
indebidas y serdn analizados de forma inmediata. Segun corresponda, el
equipo juridico analizard todas las instancias informadas de supuestas
violaciones al régimen de comportamiento interno.
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« Actuardn de forma objetiva a fin de determinar los hechos a través de
entrevistas o la revisién de documentos.

*Se comunicardn con los empleados que puedan tener conocimiento
acerca del/de los presunto(s) incidente(s).

« Sugerirdn medidas correctivas y/o disciplinarias cuando corresponda.
De acuerdo con la ley aplicable, el Colegio se esforzard por:
« Proteger la confidencialidad de los individuos implicados.

Informar a un empleado de las acusaciones denunciadas en su contra en
el momento en que dicha divulgacion no ponga en peligro la investigacion.

«Cuando sea admisible, permitir a los empleados revisar y corregir la
informacién denunciada.

Todo miembro de la entidad debe cooperar plenamente con una
averiguacion o investigacion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La entidad tomard las medidas disciplinarias que correspondan ante la
violacion del régimen de comportamiento ético. La violacion del régimen,
de las politicas colegiales o de la ley puede resultar en:

- La aplicacién de una medida disciplinaria, en funcién de la naturaleza
y la gravedad de la violacién al régimen de comportamiento interno y
siempre sometido a la legislacion vigente.

- La aplicacién del Régimen disciplinario contenido en el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos.

- En el caso de violacion de la ley, se pondrd en conocimiento de la
autoridad judicial.
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